NRF Polityka Zgtaszania Naduzy¢ — ,,Sygnalisci”

NRF Group ("Spdtka"), zobowigzuje sie do utrzymania najwyzszych standardéw transparentnosci,
uczciwosci i odpowiedzialnosci w miejscu pracy. W celu utatwienia i umozliwienia pracownikom oraz
odpowiednim stronom trzecim wspotpracujgcym z firmg, wsparcia dla zgtaszajgcych wszelkich powaznych
obaw dotyczacych okreslonych aspektéw pracy firmy. Niniejsza Polityka Zgtaszania Naduzy¢ informuje
pracownikow, jak Firma wspiera w bezpiecznym wyrazaniu obaw oraz jak skontaktowac sie z odpowiednimi
osobami oraz dokona¢ zgtoszenia ("Raportu Zgtaszania").

Polityka ta opisuje réwniez, w jaki sposéb zapewniamy, ze udzielane Ci wsparcie odbywa sie w sposob
odpowiedzialny i zgodny z prawem, w tym z Dyrektywa (UE) 2019/1937 dotyczacg ochrony oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (,Dyrektywag dotyczacg Zgtaszania Naduzy¢”). Wreszcie, polityka ta
opisuje prawa i sposéb ich wykonywania. W sytuacji wystgpienia pytan dotyczacych tej Polityki Zgtaszania
Naduzy¢ i/lub jak ztozy¢ Raport Zgtaszania prosba o informacje za pomocg ponizszych danych
kontaktowych.

Dla kogo przeznaczona jest ta polityka?

Niniejsze przepisy dotyczg wszystkich zgtaszajgcych i majg na celu zapewnienie im, a takze osobom
wspierajgcym zgtaszajgcego (takim jak doradca, zaufany doradca czy przedstawiciel zwigzku zawodowego),
oraz zainteresowanym stronom trzecim (np. wspotpracownikowi lub cztonkowi rodziny powigzanemu ze
zgtaszajacym), mozliwos¢ zgtaszania podejrzen o naduzycia w organizacji lub informowanie o naruszeniach
prawa Unii bez ryzyka utraty ich (prawnego) statusu.

Niniejsze przepisy nie majg zastosowania do osobistych skarg zgtaszajgcego, krytyki polityki firmy ani
kwestii sumienia. Rowniez obowigzujgce przepisy powinny by¢ rozrézniane od Polityki Przeciwdziatania
Mobbingowi.

Kto moze by¢ zgtaszajgcym?

Zgtaszajagcym moze by¢ pracownik firmy lub osoba posiadajgcy status samozatrudnionego, udziatowcem
lub osobg nalezaca do organu administracyjnego, kierowniczego lub nadzorczego przedsiebiorstwa, a takze
wolontariuszem, stazystg ptatnym lub nieptatnym. Zgtaszajagcym moze byc takze kazda osoba pracujgca pod

nadzorem i kierunkiem kontrahentéw, podwykonawcéw i dostawcow firmy.

Podejrzenie o niewtasciwe postepowanie musi opierac sie na wiedzy zgtaszajgcego zdobytej w trakcie
pracy. Nalezy zauwazy¢, ze nadal mozna by¢ zgtaszajgcym nawet po zakoriczeniu relacji opartej na pracy lub
jesli jeszcze sie nie rozpoczeta.

Kto jest odpowiedzialny za Raport Zgtaszania?

Firma jest odpowiedzialna za sktadane Raporty Zgtaszania zgodnie z tg polityka. W zwigzku z tym ma
obowigzek chroni¢ pracownikdéw, w tym nie ujawnia¢ Twojej tozsamosci nikomu poza upowaznionymi
osobami odbierajgcymi Raport Zgtaszania (chyba ze za zgoda lub bedziemy zobowigzani do ujawnienia
zgodnie z prawem) i sprawic, ze zgtgszajgcy nie bedzie poddany represjom.

Nalezy zauwazyé, ze rowniez zgtaszajacy ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach tej polityki Zgtaszania
Naduzy¢. NRF oczekuje, aby zgtaszane byty tylko informacje i dane osobowe istotne dla rozpatrzenia
konkretnego Raportu Zgtaszania. Istotne jest rowniez, aby nie zgtasza¢ osobistych skarg zwigzanych z pracg,
takich jak konflikty interpersonalne miedzy pracownikami czy decyzje dotyczace zatrudnienia lub umowy.
Skargi zwigzane z pracg powinny by¢ zgtaszane bezposrednio przetozonemu i/lub przedstawicielowi dziatu
HR.
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Co mozna zgtasza¢ w Raporcie Zgltaszania?

Jesli osoba zgaszajgca zdobyta informacje w ramach relacji zawodowej i ma uzasadnione podstawy , ze w
zwigzku z tg relacjg zachodzi niewtfasciwe postepowanie lub rzeczywiste naruszenia obowigzujgcych
przepisdw, moze zgtosié tej fakt w Raporcie Zgtaszania.

Incydenty mogg wystepowac w dowolnej organizacji, ale gdy majg istotne lub spoteczne konsekwencje,
uwazane s3 za niewtasciwe postepowanie lub naduzycia. Procedura Zgtaszania Naduzyé ma na celu
zgtaszanie takich naduzy¢ lub podejrzen o naduzycia. Dotyczy to niebezpiecznych, niemoralnych lub
nielegalnych praktyk zachodzacych pod odpowiedzialnoscig firmy i szkodliwych dla interesu spotecznego.

Dyrektywa dotyczaca Zgtaszania Naduzy¢ szczegdlnie okresla znaczenie zgtaszania w nastepujacych
obszarach: (i) zamdéwienia publiczne; (ii) ustugi finansowe, produkty i rynki oraz zapobieganie praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu; (iii) bezpieczenstwo i zgodnos$¢ produktu; (iv) bezpieczerstwo
transportu; (v) ochrona srodowiska; (vi) ochrona przed promieniowaniem i bezpieczenstwo nuklearne; (vii)
bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie zwierzat i dobrostan zwierzat; (viii) ochrona zdrowia publicznego

(ix); ochrona konsumentéw; lub (x) ochrona prywatnosci i danych osobowych.

Uzasadnione podstawy oznaczajg, ze w Swietle okolicznosci i dostepnych informacji w chwili sktadania
Raportu Zgtaszania usuba zgtaszajgca wierzy , ze zgtoszona sprawa jest prawdziwa.

Zgtaszajacy, sktadajac raport o podejrzeniu naduzycia lub naruszenia prawa Unii, nie powinien dziataé dla
osobistych korzysci.

Gdzie mozna skladaé Raport Zgtaszania?

NRF Umozliwia sktadanie Raportu Zgtaszania pisemnie lub ustnie, lub obydwoma sposobami:

Zgtoszenie ustne jest mozliwe telefonicznie [lub za pomoca innych systemdéw wiadomosci gtosowej], a na
prosbe rowniez poprzez fizyczne spotkanie z wyznaczong niezalezng osobg lub dziatem, jak okreslono w
ponizszych danych kontaktowych. Raporty sktadane telefonicznie lub podczas spotkania na miejscu bedg
rejestrowane albo za pomocg nagrania dZwiekowego w trwatym i odzyskiwalnym formacie (za zgodg
zgtaszajacego) albo przez petna i doktadng transkrypcje rozmowy.

Zgtoszenie pisemne mozna dokonac¢ za pomocg zewnetrznego systemu do zgtaszania naduzy¢ Whistlelink.
Produkt jest zarzadzany przez zewnetrzng firme Whistleblowing Solutions AB i jest dostepny 24 godziny na
dobe. Prosimy o ztozenie Raportu Zgtaszania w Whistlelink tutaj: nrf.whistlelink.com.

W zwigzku z ztozeniem Raportu Zgtaszania informujemy réwniez, ze istnieje mozliwos¢ ztozenia Raportu
Zgtaszania anonimowo. Nie wptywa to jednak na prawa i ochrone przewidziane w Dyrektywie dotyczgcej
Zgtaszania Naduzyc. Jednak petna anonimowos¢ moze utrudnic Sledzenie sprawy lub podjecie dziatan, jakie
chcielibysmy podjac¢.

Woreszcie chcielibysmy réwniez wyjasnic, ze jesli zaistniejg trudnosci w zgtaszaniu lub jesli wewnetrzne
zgtoszenie nie bedzie odpowiednie, mozliwe jest ztozenie Raportu Zgtaszania na zewngtrz do witasciwych
organdow, a tam, gdzie to konieczne, do instytucji, organdw, biur lub agencji UE. Dane kontaktowe mozna

znaleZ¢ tutaj: www.whistlelink.com/external-reporting-whistleblowing/



http://www.whistlelink.com/external-reporting-whistleblowing/
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Dane osobowe

Celem Firmy jest przede wszystkim ochrona przetwarzanych danych osobowych najlepiej, jak to mozliwe.
Oznacza to, ze zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci zgtaszajgcego i przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(RODO).

Podczas sktadania Raport Zgtaszania Firma przetwarza zawarte w nim zawarte dane osobowe w celu
spetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych miedzy innymi z Dyrektywy dotyczacej Zgtaszania Naduzy¢.
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych zawartych w Raporcie Zgtaszania znajdziesz
tutaj: nrf.whistlelink.com/privacy-policy

Jakie sg prawa wynikajace z polityki?

NRF zobowigzuje siedo wprowadzania i utrzymywania niezbednych i adekwatnych srodkéw w celu zakazu
jakiejkolwiek formy represji wobec Ciebie z powodu ztozenia Raportu Zgtaszania, w tym grozb repres;ji i prob
repres;ji.

Przyktadowo, zakaz represji z powodu ztozenia Raportu Zgtaszania oznacza, miedzy innymi, zakaz (a)
zawieszenia, zwolnienia, zwolnienia lub réwnowaznych srodkéw; (b) degradacji lub wstrzymania awansu; (c)
przeniesienia obowigzkéw, zmiany miejsca pracy, obnizenia wynagrodzenia, zmiany godzin pracy; (d)
wstrzymywania szkolenia; (e) negatywnej oceny lub referencji zawodowej; (f) natozenia lub wymierzenia
jakiejkolwiek kary dyscyplinarnej, upomnienia lub innej kary, w tym kary finansowej; (g) przymusu,
zastraszania, nekania lub wykluczenia; (h) dyskryminacji, traktowania niekorzystnego lub
niesprawiedliwego; (i) niezrealizowania przeksztatcenia umowy o prace tymczasowg w umowe na czas
nieokreslony

Aby to dodatkowo zilustrowaé - zakaz sankcji z powodu ztozenia raportu o naruszeniach oznacza na
przyktad zakaz: (a) zawieszenia, czasowego zwolnienia, zwolnienia lub réwnowaznych srodkow; (b)
degradacji lub wstrzymywania awansu; (c) przeniesienia obowigzkdéw, zmiany miejsca pracy, obnizenia
wynagrodzenia, zmiany godzin pracy; (d) wstrzymania szkolen; (e) negatywnej oceny wydajnosci lub
referencji zawodowej; (f) natozenia lub wymierzenia jakiejkolwiek kary dyscyplinarnej, upomnienia lub innej
kary, w tym kary finansowej; (g) przymusu, zastraszenia, nekania lub ostracyzmu; (h) dyskryminacji,
niekorzystnego lub niesprawiedliwego traktowania; (i) nieprzeksztatcenia umowy o prace na okres prébny
lub czas okreslony w umowe na czas nieokreslony, gdy wystgpito uzasadnione oczekiwanie, ze ta forma
zatrudnienia zostanie Ci zaoferowana; (j) nieprzedtuzenia lub wczesnego zakoriczenia umowy o prace na
okres prébny lub umowy na czas okreslony; (k) szkodzenia, w tym szkody wizerunkowej, zwtaszcza w
mediach spotecznosciowych lub szkody finansowej, w tym utraty biznesu i dochodéw; (I) wpisania na czarng
liste w branzy lub sektorze w postaci formalnej lub nieformalnej, co moze skutkowaé tym, ze w przysztosci
nie znajdziesz zatrudnienia w tej samej lub podobnej branzy lub sektorze; (m) wczesnego zakonczenia lub
anulowania umowy na dostawe towaréw lub ustug; (n) anulowania licencji lub zezwolenia; lub (o)
skierowania na badania psychiatryczne lub medyczne.

Oprécz informacji zawartych w niniejszej polityce whistleblowingu, odpowiedni organ zapewnia
wyczerpujgce i niezalezne informacje i porady, ktére sg tatwo dostepne i bezptatne, ktére dotyczg procedur
i Srodkéw zaradczych, a takze ochrony przed represjami oraz informacjg o prawach, jakie posiadasz. Dane
kontaktowe znajduja sie tutaj: www.whistlelink.com/external-reporting-whistleblowing/



http://www.whistlelink.com/external-reporting-whistleblowing/
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Jakie sa kroki postepowania z wewnetrznym raportem?

Sktadajacy raport orzyma potwierdzenie otrzymania swojego raportu whistleblowingu w ciggu siedmiu dni
od daty wptyniecia.

Dziat HR (patrz dane kontaktowe ponizej) zostat wyznaczony do Sledzenia tego raportu, poprzez
utrzymanie kontaktu z Tobg oraz w razie potrzeby proszagc o dodatkowe informacje. Najpdzniej trzy
miesigce od potwierdzenia otrzymania raportu, udzielg Ci informacji zwrotnej.

W ciggu 3 miesiecy osoba zgtaszajaca bedzie informowana o ocenie oraz podjetych dziataniach
dotyczacych raportu whistleblowingu. Prowadzenie dochodzenia nie zawsze jest obligatoryjne we
wszystkich przypadkach. Nie w kazdej sytuacji badanie jest mozliwe, wskazane lub koniecznie. Jesli
zdecydujemy sie nie prowadzi¢ dochodzenia i nie podejmowaé dalszych dziatan, poinformujemy Cie o tej
decyzji i podamy powody.

Weryfikacja bedzie przeprowadzona przez osobe bezstronng, zapewniajac, ze zadne osoby, ktére moga
by¢ lub byty zaangazowane w rzekome naruszenie, nie bedy odpowiedzialne za przeprowadzenie
dochodzenia.

Jesli podejrzenie naruszenia zostanie potwierdzone, zostang podjete odpowiednie i wtasciwe Srodki w
celu poprawienia sytuacji. Whistleblower zostanie poinformowany o kluczowych ustaleniach tak szybko, jak
tylko weryfikacja zostanie zakonczona.

Jak sie z nami skontaktowac?

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce polityki whistleblowingu i/lub jak zgtosi¢ raport
whistleblowingowy, skontaktuj sie z nami za pomocg ponizszych danych kontaktowych:

NRF Poland:

Nuria Bonet Ontiveros (HR Iberia)

n.bonetontiveros@nrf.eu / +34 610191245

Aleksandra Jaworska (HR EE)

a.jaworska@nrf.eu / +48 668 672 174

Samantha Mokkink (HR DACH/BNLX)

s.mokkink@nrf.eu / +31658836815

Sterre Galesloot (HR Group, France & Italy)

s.galesloot@nrf.eu / +316682532536

Jan Landeweerd (Doradca ds. Etycznych dla Mill & Milsbeek)

jan.landeweerd@arbounie.nl/ vertrouwenspersoon@arbounie
Dane kontaktowe Whistlelinks:

Whistleblowing Solutions AB

Norrgatan 10

432 41 Varberg, Szwecja

0046 (0)706 83







